ALGEMENE LEVERINGS- EN BETALINGSVOORWAARDEN FOUR SEASONS CONSULTANCY B.V.
Gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Rotterdam op 8 februari 2018.
Artikel 1: Toepasselijkheid

1.1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen die Four Seasons Consultancy B.V. doet,

op alle overeenkomsten die Four Seasons Consultancy B.V. sluit en op alle overeenkomsten die hiervan het
gevolg kunnen zijn. De aanbieder/leverancier is Four Seasons Consultancy B.V. Deze wordt aangeduid als op-
drachtnemer. De wederpartij wordt aangeduid als opdrachtgever.

1.2. Four Seasons Consultancy B.V. is een naar Nederlands recht opgerichte besloten vennootschap, die zich
ten doel stelt het verstrekken van bedrijfskundige adviezen.

1.3. Algemene voorwaarden van opdrachtgever gelden niet en worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.
Artikel 2: Aanbiedingen
2.1. Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend.

2.2. Als opdrachtgever aan opdrachtnemer gegevens verstrekt, mag opdrachtnemer uitgaan van de juistheid
hiervan en zal hij zijn aanbieding hierop baseren.

2.3. Opdrachtnemer zal zich inspannen de overeengekomen werkzaamheden naar beste inzicht en vermogen
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap te verrichten, één en ander overeenkomstig hetgeen in het
kader van de aan opdrachtnemer opgedragen taak mag worden verwacht.

2.4. Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft opdrachtnemer het
recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden. Four Seasons Consultancy B.V. is gemach-
tigd voorwaarden die in de relatie tussen haar en de derde gelden of die door de derde worden bedongen te
aanvaarden. Four Seasons Consultancy B.V. zal deze voorwaarden mogen tegenwerpen aan de opdrachtgever
voor zover het de uitvoering van de opdracht door de derde betreft. Derden zullen door de opdrachtgever
nimmer rechtstreeks worden aangesproken.

2.5. De uitvoering van verstrekte opdrachten geschiedt uitsluitend ten behoeve van de opdrachtgever. Ten-
zij dat door Four Seasons Consultancy B.V. uitdrukkelijk en schriftelijk is aanvaard mogen anderen dan de
opdrachtgever niet op het resultaat van de voor de opdrachtgever verrichte werkzaamheden of de uitvoering
daarvan afgaan en kunnen zij daaraan geen rechten ontlenen.

2.6. De in de aanbieding genoemde prijzen zijn exclusief omzetbelasting.
Artikel 3: Reclamaties

Opdrachtgever kan op een gebrek in de prestatie geen beroep meer doen, als hij niet binnen 14 dagen nadat
hij het gebrek heeft ontdekt of redelijkerwijs had behoren te ontdekken schriftelijk bij opdrachtnemer heeft
gereclameerd.

Artikel 4: Honorarium

4.1. Tenzij dit anders wordt overeengekomen bestaat het honorarium uit de gewerkte uren vermenigvuldigd
met de toepasselijke tarieven zoals die door Four Seasons Consultancy B.V. van tijd tot tijd zullen worden



vastgesteld. Op verzoek wordt van op enig moment geldende tarieven opgave gedaan. Voor aanbiedingen
en overeenkomsten waarin voor de voltooiing van een opdracht een vast honorarium wordt aangeboden of
overeengekomen gelden de leden 2, 4 en 5 van dit artikel. Indien geen vast honorarium wordt overeengeko-
men, gelden de leden 3 tot en met 5 van dit artikel.

4.2. Partijen kunnen bij het tot stand komen van de overeenkomst een vast honorarium overeenkomen.

4.3. Het uurtarief is ook van toepassing op werkzaamheden die in opdracht c.q. met instemming van, op-
drachtgever zijn verricht en die niet expliciet in de opdracht zijn opgenomen.

4.4. Opdrachtnemer zal in beginsel maandelijks factureren, tenzij daarover met opdrachtgever andere afspra-
ken zijn gemaakt.

4.5. Indien opdrachtnemer met de opdrachtgever een vast honorarium of uurtarief overeenkomt, is op-
drachtnemer niettemin gerechtigd tot verhoging van dit honorarium of tarief. Opdrachtnemer mag stijgin-
gen in de (loon)kosten doorberekenen met een maximum van 5% van het honorarium of uurtarief.

Artikel 5: Betaling

5.1. Betaling wordt gedaan op de plaats van vestiging van opdrachtnemer of op een door opdrachtnemer
aangewezen rekening.

5.2. Tenzij anders overeengekomen vindt betaling plaats binnen 30 dagen na factuurdatum.
5.3. De volledige vordering tot betaling is onmiddellijk opeisbaar als:

een betalingstermijn is overschreden;

opdrachtgever failliet is gegaan of surseance van betaling aanvraagt;

beslag op zaken of vorderingen van opdrachtgever wordt gelegd;

de opdrachtgever (vennootschap) wordt ontbonden of geliquideerd;

de opdrachtgever (natuurlijk persoon) onder curatele wordt gesteld of overlijdt.

5.4. Wanneer betaling niet heeft plaatsgevonden binnen de overeengekomen betalingstermijn, is opdrachtge-
ver direct rente aan opdrachtnemer verschuldigd. De rente is gelijk aan de wettelijke rente. Bij de rentebere-
kening wordt een gedeelte van de maand gezien als een volle maand.

5.5. Wanneer betaling niet heeft plaatsgevonden binnen de overeengekomen betalingstermijn is

opdrachtgever aan opdrachtnemer alle buitengerechtelijke kosten verschuldigd met een minimum van
€ 50. Als de werkelijk gemaakte buitengerechtelijke kosten hoger zijn dan uit bovenstaande berekening volgt,
zijn de werkelijk gemaakte kosten verschuldigd.

5.6. Als opdrachtnemer in een gerechtelijke procedure in het gelijk wordt gesteld, komen alle kosten die hij in
verband met deze procedure heeft gemaakt voor rekening van opdrachtgever.

Artikel 6: Aansprakelijkheid

6.1. Opdrachtnemer is aansprakelijk voor schade die opdrachtgever lijdt en die rechtstreeks en uitsluitend ge-
volg is van een aan opdrachtnemer toe te rekenen tekortkoming. De aansprakelijkheid is beperkt tot het aan
Four Seasons Consultancy B.V. in de desbetreffende zaak in het desbetreffende kalenderjaar door opdracht-
gever betaalde honorarium.



6.2. Niet voor vergoeding in aanmerking komt:

bedrijfsschade waaronder bijvoorbeeld stagnatieschade en gederfde winst;
schade veroorzaakt door opzet van derden die zijn ingeschakeld.

6.3. Opdrachtgever verplicht zich uitdrukkelijk tot vrijwaring van opdrachtnemer voor mogelijke (rechts)vor-
deringen van derden met wie opdrachtgever zaken heeft gedaan of rechtsrelaties heeft en voor en ten behoeve
van welke zaken en/of rechtsrelaties opdrachtnemer, in het kader van de gegeven opdracht, werkzaamheden
heeft verricht. De vrijwaring strekt zich niet alleen uit tot een regresrecht van opdrachtnemer op opdracht-
gever tot het bedrag waarvoor opdrachtnemer een schuld heeft aan een derde, maar ook tot gerechtelijke en
buitengerechtelijke bijstand van opdrachtnemer ter afwering van de beweerdelijke vorderingen.

Artikel 7: Ontbinding

Als opdrachtgever de overeenkomst wil ontbinden zonder dat er sprake is van een tekortkoming van op-
drachtnemer en opdrachtnemer hiermee instemt, wordt de overeenkomst met wederzijds goedvinden ont-
bonden. Opdrachtnemer heeft in dat geval recht op vergoeding van alle vermogensschade zoals gemaakte
kosten.

Artikel 8: Toepasselijk recht en forumkeuze
8.1. Het Nederlands recht is van toepassing.

8.2. Het Weens koopverdrag (C.I.S.G.) is niet van toepassing, evenmin als enige andere internationale rege-
ling waarvan uitsluiting is toegestaan.

8.3. Alleen de burgerlijke rechter die bevoegd is in de vestigingsplaats van opdrachtnemer neemt kennis van
geschillen, tenzij dit in strijd is met het dwingend recht. Opdrachtnemer mag van deze bevoegdheidsregel
afwijken en de wettelijke bevoegdheidsregels hanteren.

8.4. Partijen kunnen een andere vorm van geschillenbeslechting zoals bijvoorbeeld arbitrage of mediation
overeenkomen.



